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Articulo 1. Alcance

Aplica a todas las operaciones de tratamiento de datos personales realizadas por SM Seguros, en
adelante “la Aseguradora”, dentro del marco de la prestacién de servicios de seguros. Se incluye la
recoleccidn, uso, almacenamiento, transferencia y eliminacion de datos personales en relacién con las
personas Y situaciones mencionadas en los articulos 2 y 3 de esta politica.

Articulo 2. Personas cubiertas

a)

b)

d)

Clientes y potenciales clientes: personas fisicas o juridicas que solicitan informacion,
cotizaciones, adquieren productos y servicios de seguros o mantienen una relacion
contractual con la Aseguradora.

Proveedores de servicios y terceros: personas fisicas o juridicas que colaboran o prestan
servicios a la Aseguradora, tales como peritos, ajustadores de siniestros, médicos y otros
consultores externos.

Postulantes y colaboradores: personas que forman parte de la Aseguradora o estan en
proceso de ser contratados.

Visitantes del sitio web y usuarios de nuestras plataformas digitales: personas que
interactian con la Aseguradora a través de su sitio web, formularios electrénicos, redes
sociales, teléfono, WhatsApp y Correo electrénico.

Visitantes presenciales: personas que interactuan con la Aseguradora de manera presencial
en su punto de atencion. Incluye a quienes proporcionan informacion personal mediante
formularios fisicos, registros de acceso, encuestas de satisfaccion, eventos en sitio,
Plataforma, Recepcion, Servicio al Cliente, Cajas, Terceros/Intermediarios o cualquier otro
canal de comunicacion directa en nuestras instalaciones.

Articulo 3. Actividades cubiertas

Dentro de las actividades cubiertas de la politica se encuentran:

a)

Proceso de cotizacion, contratacion y administraciéon de pélizas: desde la solicitud de
informacidn hasta la gestion de poélizas, renovaciones y modificaciones.
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b) Evaluacion de riesgos y siniestros: incluyendo la recoleccién de datos necesarios para el
analisis, aprobacidn y procesamiento de reclamaciones.

c¢) Uso de plataformas digitales: cuando los usuarios interactuan con los servicios digitales de
la Aseguradora, como su sitio web o cualquier otro canal en linea.

d) Atencion al cliente / Uso de plataforma fisica: en la gestion de consultas, quejas, solicitudes
de informacion, pagos o cualquier interaccion con nuestros canales de comunicacion fisicos
o digitales.

Articulo 4. Comunicacion de esta politica a las partes interesadas

Esta politica sera comunicada a las partes interesadas por medio de la péagina web
https://smseguros.cr/.

4.1 Ambito territorial

La recoleccion y tratamiento de los datos personales se realiza dentro de Costa Rica. Sin embargo,
en algunos casos, los datos podran ser transferidos fuera del pais a terceros o afiliados, siempre
cumpliendo con las leyes locales y garantizando niveles adecuados de proteccion de datos.

Los datos personales pueden ser transferidos a reaseguradoras internacionales, prestadores de
servicios o autoridades competentes, cuando sea necesario para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales o legales.

Cuando los datos sean transferidos a terceros por las razones indicadas, la Aseguradora suscribira
acuerdos de confidencialidad para garantizar la proteccién de los datos personales.

4.2 Duracion del tratamiento

Los datos personales seran tratados durante el tiempo necesario para cumplir con los fines
establecidos en esta Politica de Privacidad, incluyendo el periodo de vigencia de la relacion contractual
y los plazos adicionales requeridos para cumplir con obligaciones legales, regulatorias o contractuales.
4.3 Informacion que recopilamos

La informacion personal se recopilara cuando se solicitan nuestros servicios, cotizaciones, compra de
productos, interaccion con la Aseguradora o cuando se realizan consultas a través de nuestros canales

de atencion. Los tipos de informacion que podemos recopilar incluyen:

a) Datos de identificacion personal: nombre; documento de identidad, fecha de nacimiento,
estado civil.
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b)

d)

f)

)

h)

Informacion de contacto: direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, direccion
fisica.

Informacion financiera: datos bancarios, numeros de tarjetas de crédito/débito, informacién
sobre pdlizas de seguro, historial de pagos.

Datos médicos y de salud: en relacion con pélizas de vida, salud y accidentes, la
Aseguradora puede recolectar informacion sobre el estado de salud, historial médico,
enfermedades preexistentes y cualquier otro dato relevante para la evaluacion del riesgo y la
prestacion de los servicios contratados.

Datos de cumplimiento: Personeria Juridica (regular/distribucién accionaria), KYC,
Certificacion de ingresos y cualquier otro dato relevante necesario para un nivel de
cumplimiento satisfactorio de acuerdo con la regulacion vigente.

Datos de navegacion y uso de plataformas: direccion IP, historial de navegacion, ubicacion
geografica y cualquier otra informacion recopilada a través de cookies u otras tecnologias de
seguimiento.

Datos financieros y transaccionales: cuentas bancarias, tarjetas de crédito/débito, historial
de pagos, informacion sobre primas, niumero de pdlizas, dependientes, beneficiarios, montos
asegurados, reclamaciones y siniestros.

Informacion fisica: formularios fisicos, registros de acceso, encuestas de satisfaccion,
eventos en sitio, Plataforma, Recepcion, Servicio al Cliente, Cajas, Terceros/Intermediarios o
cualquier otro canal de comunicacion directa en nuestras instalaciones.

4.4 Finalidad de la Recoleccion de Datos

Los datos personales que recopilamos tienen las siguientes finalidades:

1.

SANIE I e N

Proveer nuestros servicios de seguros, incluyendo la cotizacién, contratacion y administracion de
pdlizas.

Procesar reclamaciones, siniestros y otros procedimientos relacionados con la pdliza.

Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias.

Mejorar nuestros productos y servicios mediante analisis de datos.

Enviar comunicaciones relacionadas con nuestras ofertas, promociones, 0 cambios en nuestras
politicas y productos (solo si usted ha dado su consentimiento para recibir comunicaciones de
marketing).
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4.5 Conservacion de Datos

Los datos se conservaran unicamente durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines
descritos en esta Politica de Privacidad, o segun lo requiera la ley.

4.6 Transferencia de Informacion

La informacion personal con terceros Unicamente serd compartida cuando es necesario para la
prestacion de nuestros servicios o cuando lo exija la ley. Los terceros con quienes podemos compartir
datos incluyen:

1. Proveedores de servicios externos que apoyan en el cumplimiento de nuestras actividades (por
ejemplo, sistemas informaticos, proveedores médicos, bancos).

2. Autoridades regulatorias, fiscales o judiciales cuando la ley lo requiera.

3. Reaseguradoras, en los casos en que sea necesario gestionar adecuadamente los riesgos.

4.7 Seguridad de los Datos

La aseguradora tomara medidas técnicas, organizativas y administrativas para proteger sus datos
personales contra accesos no autorizados, pérdida, alteracion o divulgacion. Esto incluye controles de
seguridad de la Informacion, cifrado de datos sensibles, auditorias internas y externas, entre otros.

4.8. Derechos del usuario

El usuario tiene derecho a:

1. Acceder a sus datos personales que hemos recopilado.

2. Rectificar cualquier informacién que esté incorrecta o incompleta.

3. Solicitar la eliminacion de sus datos personales cuando ya no sean necesarios para los fines por
los que fueron recopilados.

4. Oponerse al tratamiento de sus datos personales en determinadas circunstancias.

5. Solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos personales.

6. Retirar el consentimiento en cualquier momento, cuando el tratamiento se base en el
consentimiento.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el cliente puede comunicarse con la Aseguradora a través
de los medios de contacto indicados en esta politica. Después de recibida la solicitud, se autenticara
la identidad del solicitante y se gestionara la solicitud.

La Aseguradora se esfuerza por responder a todas las solicitudes legitimas en un plazo de treinta (30)
dias. En ocasiones, podria tardar mas de 30 dias si la solicitud es particularmente compleja o si se ha




POLITICA Cédigo: TI-SI-PO-002

Fecha ultima revision: 26/6/2025
SM » o Version: 01
Sroparate para s vida Politica de Privacidad Uso Interno

Pagina 6 de 7

realizado mas de una solicitud. En este caso la Aseguradora le mantendré informado al cliente en todo
momento. Tenga en cuenta que la Aseguradora no discriminara por el ejercicio de estos derechos.

4.9 Uso de WhatsApp Empresarial

La Aseguradora utiliza WhatsApp Empresarial como uno de los canales de comunicacion para facilitar
la interaccion con nuestros clientes y ofrecer atencion personalizada. Al comunicarse con nosotros a
través de WhatsApp con la Aseguradora, el cliente acepta el tratamiento de sus datos personales
conforme con lo establecido en esta Politica de Privacidad.

En el canal de WhatsApp Empresarial de la Aseguradora, se gestionan exclusivamente datos
relacionados con consultas generales, informacion sobre productos y servicios, y consultas de pagos.
Estos datos son utilizados para responder a sus preguntas, ofrecerle informacion actualizada sobre
nuestros productos y servicios y brindar soporte respecto a sus consultas de pagos.

4.10. Proteccion de Datos de Menores de Edad

En cumplimiento con la Ley N.° 8968 de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales y el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica, nuestra organizacion se
compromete a proteger la privacidad de los menores de edad. No recopilamos, utilizamos ni
almacenamos intencionadamente informacién personal de menores sin el consentimiento previo y
verificable de sus padres o tutores legales.

4.11. Enlaces a sitios web de terceros

El sitio web puede incluir enlaces a otros sitios en Internet que son propiedad y estan operados por
terceros. Estos sitios funcionan de manera independiente y la Aseguradora no tiene control ni asume
responsabilidad sobre su contenido, seguridad o politicas de privacidad.

4.12 Uso de Cookies

El sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario. Las cookies son pequefios archivos
que se almacenan en su dispositivo cuando visita el sitio web. Puede administrar sus preferencias de
cookies a través de la configuracion de su navegador.

Durante su visita a el sitio web, es posible que encuentre contenido de redes sociales como YouTube,
X, Instagram o Facebook. Al interactuar con este contenido, por ejemplo, al reproducir videos
incrustados o al acceder a plataformas de redes sociales desde nuestro sitio, podrian activarse cookies
de terceros. Algunos de estos terceros pueden recopilar su informacion personal con fines de
publicidad dirigida.
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4.13. Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad o sobre coémo manejamos sus datos
personales, puede contactarnos en:

SM Seguros

Direccion: San José, San José, sobre calle primera, entre avenidas ocho y diez, oficinas “seguros del
magisterio” identificadas con rétulo que indica “SM Seguros” con ingreso sobre calle primera”.
Teléfono: +506 2211-9100

Correo electronico: consentimiento_datos@smseguros.cr
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